UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
AGOSTO/2020

Apresentacgao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestdo
009/2020.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagdo de Risco;
- Comparag¢do Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atengdo ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolucées;
- Elogios/Sugestées.
- Qualidade da Informagao
- Relatdrio Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

UPA 24h Magé
AGOSTO
2020




UPA MAGE

CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

12 Més- abr/20 22 Més-

mai/20 32 Més -

jun/20 42 Més -

jul/20

52 Més- ago/20

Atendimentos*

Cont. Real.
6.375 | 2.977

Cont. Real.
6.375 2.946

Cont. Real.
6.375 2.692

Cont.
6375

Real.
3.282

Cont. Real.
6375 3.628

*Ce lidado dos

Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

Pacientes Atendidos Por Espe:

abr/20

conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.

mai/20

jun/20

ago/20

Clinica Médica 2.690 2731 2345 2792 2975
Pediatria 241 176 298 430 565
Odontologia 24 0 0 [1] a4
Servico Social 22 39 49 60 84
Total 2.977 2.946 2.692 3.282 3.628
Pacientes Ndo Classificados abr/20 jul/20 ago/20
Clinica Médica 7 1 1
Pediatria

Odontologia

Servigo Social

Total 7 8 2 1 1

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

abr/20

mai/20

jun/20

jul/20

ago/20

Vermelha - Emergéncia 15 29 17 20 26
Amarela - Urgéncia Maior 421 439 424 498 567
Verde - Urgéncia Intermedidria 2255 1493 1661 2082 2312
Azul - Ndo Urgéncia 45 78 73 64 84
Laranja - Urgéncia Imediata 234 899 515 617 638
Total 2.970 2.938 2.690 3.281 3.627

Atendimentos po

abr/20

mai/20

jun/20

ago/20

Menor de 01 ano 3 16 28 42 48
01 a 04 anos 123 83 120 180 159
05 a 09 anos 70 58 96 121 106
10 a 14 anos 85 73 101 126 128
15 a 19 anos 144 156 183 213 239
20 a 29 anos 604 582 538 721 846
30 a 39 anos 624 593 459 550 632
40 a 49 anos 528 543 450 500 539
50 a 59 anos 403 375 355 373 440
60 a 69 anos 218 262 202 257 292
70a 79 anos 119 141 115 134 144
Maior de 80 49 56 43 64 54
Total 2.970 2.938 2.690 3.281 3.627




UPA MAGE

CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

Transferéncias Externas abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20
Hospital Municipal Paulino Werneck

|Hospitas Estadual Getulio Vargas (Penha)

Hospital Estadual Ad3o Pereira Nunes ( Duque de Caxias) 4 4 1 8
Hospital Municipal Moacyr do Carmo (Duque de Caxias) 1 2
Hospital Municipal Ronaldo Gazola 2 3 3

HSCOR( Duque de Caxias)

Instituto Nacional de Cardiologia (Laranjeiras) 1 1
|ECAC (Gavea) 1 1 1 2
Hospital Federal de Bonsucesso

Para Outras Unidades 6 22 12 11 4
Total 11 29 18 15 17
Procedimentos Enfermagem abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20
Curativos 28 27 33 53 59
Suturas 31 10 12 20 21
Aplicagdo de medicamentos 5.672 6195 6241 5800 7081
Eletrocardiograma 66 107 140 178 200
Inalagdo/nebulizagdo 27 5 23 42 39
HGT (Glicemia) 629 953 1119 1066 1173
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0 0
Afericdo de Pressdo Arterial 2.016 2056 2576 3150 3575
Exames de Imagem 537 822 652 699 710
Imobilizagdo 0 0 0 0 0
Exames Laboratdriais 2.067 3211 2697 3.092 3440
Lavagem Gastrica 0 0 0 0 0
Drenagem de Abscesso 0 0 0 0 0
Observagdo 32 0 51 a7 64
Total 11.105 13.386 13.544 14.147 16.362




UPA MAGE

CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

Obitos
ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

abr/20

mai/20

jun/20

jul/20

ago/20

AUSAS EXTERNAS

DEMA AGUDO PULMONAR

FORCAMENTO

SEEEER
< 5

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

14

|yl

=)

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

NSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

SCA

CHOQUE SEPTICO

PNEUMONIA

UFICIENCIA RENAL

EPATITE FULMINANTE

HOQUE HIPOVOLEMICO

EHEEEE

EOPLASIA

%)

EPTICEMIA

IABETES DESCOMPENSADO

T|O|

BILACAO ATRIAL ALTA RESPOSTA

CIDENTE VASCULAR CEREBRAL

FECCAO GENERALIZADA

HOQUE CARDIOGENICO

RRER

RROSE HEPATICA

ORTE SUBITA

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA

OUTRAS CAUSAS

| w)

HIPERTENSAO INTRACANIANA

CA DE INTESTINO

Total Obitos

14

24

17

18

11




UPA 24 HS MAGE
CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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1.500
1.000
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UPA 24 HS MAGE
CONTRATO DE GESTAO : 009/2020
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UPA 24 HS MAGE
CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

Transferéncia Externa no Més

ago/20

B Hospital Municipal Paulino Werneck
® Hospitas Estadual Getulio Vargas
(Penha)

M Hospital Estadual Addo Pereira Nunes (
Duque de Caxias)

m Hospital Municipal Moacyr do Carmo
(Duque de Caxias)

M Hospital Municipal Ronaldo Gazola

B HSCOR( Duque de Caxias)

m Instituto Nacional de Cardiologia
(Laranjeiras)

M [ECAC (Gévea)

Hospital Federal de Bonsucesso

= Para Outras Unidades

[y
N

Obitos por Causa

[y
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o = N w B (] )] ~ o
I

o

ago/20

CA DE INTESTINO
HIPERTENSAO INTRACANIANA
OUTRAS CAUSAS
MORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA
MORTE SUBITA

¥ CIRROSE HEPATICA
CHOQUE CARDIOGENICO

= INFECGAO GENERALIZADA

= ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

= FIBILAGAO ATRIAL ALTA RESPOSTA

" DIABETES DESCOMPENSADO

W SEPTICEMIA

= NEOPLASIA

m CHOQUE HIPOVOLEMICO

= HEPATITE FULMINANTE

= INSUFICIENCIA RENAL

= PNEUMONIA

B CHOQUE SEPTICO

mSCA

= INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

= DPOC

mPCR

m PERFURAGAO POR ARMA DE FOGO

B CHOQUE ELETRICO

m CAUSA NAO IDENTIFICADA

m INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

=AM

m ENFORCAMENTO

mTCE

mEDEMA AGUDO PULMONAR

®mHDA

= CAUSAS EXTERNAS

M ARTEROSCLEROSE CEREBRAL

900

800

700

600

500

400

300

Atendimentos por Faixa Etaria

H Menor de 01 ano
m01a04anos
W05 a 09 anos
m 10 a 14 anos
m15a19anos
W20 a 29 anos
W30 a39anos
140 a 49 anos
W50 a 59 anos




UPA 24 HS MAGE
CONTRATO DE GESTAO : 009/2020

200 -

100 -

abr/20

mai/20

jun/20

jul/20

ago/20

m60a 69 anos
m70a79anos

= Maior de 80




Pesquisa Satisfacao
Formulario

UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa Satisfa¢ao
Formulario

UP&A 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( )

Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como voceé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 -
consultoérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?

11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de espera e
"~ |consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de salde e dos
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

precisa ir? (Placas Internas)
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
Dos Médicos:

3.
3.1

2.1 |Pelos Médicos: 2.1 |Pelos Médicos:
2.2 |Pelos Enfermeiros: 2.2 |Pelos Enfermeiros:
2.3 |Pela Recepgdo: 2.3 |Pela Recepgdo:

3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

3.2 |Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensacgao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragdo:
Sua sensagao de seguranc¢a em relagdao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo:
6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:
As explicacbes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagcdes do médico durante o atendimento:

As explicacdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram

realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta

10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:
() Satisfeito (a) (

) Insafisteito (a)

Observagdo:
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UP4h Agosto/2020 Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

1 -Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas de 2-Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de

espera e consultérios: saude e dos procedimentos a serem realizados?

Excelente 161 Excelente 167
Bom 252 Bom 261
Regular 46 Regular 32
Ruim 2 Ruim 1
Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 3 Ndo quero responder 4
Total 465 Total 465
Excelente 165 Excelente 158
Bom 245 Bom 251
Regular 50 Regular 45
Ruim 2 Ruim 6
Péssimo 0 Péssimo 2
Ndo quero responder 3 Ndo quero responder 3
Total 465 Total 465
5-0 tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO 6-0 tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
ENFERMEIRO RECEPGAO
Excelente 175 Excelente 195
Bom 268 Bom 256
Regular 12 Regular 4
Ruim 6 Ruim 6
Péssimo 1 Péssimo 1
Ndo quero responder 3 Ndo quero responder 3
Total 465 Total 465
seus problemas resolver seus problemas
Excelente 193 Excelente 213
Bom 250 Bom 236
Regular 17 Regular 12
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 4 Ndo quero responder 4
Total 465 Total 465
9-A boa vontade e disposicio dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGCAO em ajudar a resolver seus problemas oferecidos por esta unidade?
Excelente 210 Excelente 204
Bom 238 Bom 242
Regular 6 Regular 13
Ruim 0 Ruim 2
Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 10 Ndo quero responder 4
Total 465 Total 465




UP4h Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

Excelente 168 Excelente 195

Bom 273 Bom 257

Regular 14 Regular 6

Ruim 3 Ruim 0

Péssimo 2 Péssimo 3

Ndo quero responder 5 Ndo quero responder 4

Total 465 Total 465

13-A educagido e o respeito com que vocé foi tratado pelos

. .. " 14-0 interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
funcionarios da Administragdo

Excelente 199 Excelente 196
Bom 257 Bom 239
Regular 3 Regular 23
Ruim 0 Ruim 1
Péssimo 1 Péssimo 0
Ndo quero responder 5 Ndo quero responder 6
Total 465 Total 450

16-As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que
foram realizados:

15-As explicagdes do médico durante o atendimento:

Excelente 205 Excelente 205
Bom 231 Bom 238
Regular 21 Regular 16
Ruim 1 Ruim 0
Péssimo 2 Péssimo 0
Ndo quero responder 5 Ndo quero responder 6
Total 465 Total 465
R e R e
Excelente 176 Satisfeiro (a) 463
Bom 234 Insatisfeito (a) 2
Regular 43 Total 465
Péssimo 1 Clinica Médica 2.975
Ndo quero responder 10 Pediatria 565

Total 465 Servico Social + odont 88




UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
AGOSTO/2020

Limpeza e conforto da recepgao, banheiros,
corredores, salas de espera e consultorios:

L N&o quero
Ruim _Péssimo responder
%
0% 1%

Regular
10%

_ Excelente
35%

Bom
54%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de satde e dos procedimentos a serem realizados:
Ruim Péssimo N30 quero
o
0% 0% responder
1%

Regular
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\ Excelente

36%

56%

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? (Placas Internas)
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\ Excelente
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Bom
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
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\ Excelente
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Bo
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
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1% 0% responder
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\ Excelente
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Bom
55%




UPA 24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
AGOSTO/2020

A boa vontade e disposicio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas

Ruim  Péssimo Nao quero
0% 0% responder
Regular 1%
4%
\ Excelente
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Bom
54%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas
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A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRACAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim N&o quero

L 2% 0% responder
Pe;so/lmc 2%
b
\ Excelente
Bom 45%
51%

Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo Ruim  N&o quero
0% 0% responder

Regular
g 1%

3%

Bom
52%

\ Excelente

44%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
Ruim Péssimo N
o quero
0%
1% ; responder
Regular 1%

3%

\ Excelente

36%

59%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

o Nao quero
. Péssimo
Ruim 19% responder
0% 1%
Regular
1%
‘ \ Excelente

42%

Bom
55%
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A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo Ndo quero
Ruim 1% 0% responder
0% 1%

4

\ Excelente

43%

Bom
55%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
Ruim Péssnimo N&o quero
0% 0% responder
Regular 1%
5%
|
\ Excelente
42%
Bom
52%

As explicagdes do médico durante o atendimento

Regular ~ Péssimo N&o quero
. 1% 0% responder
Ruim 1%

0%

\ Excelente
43%
Bom
55%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

Péssimo Néo quero
Reg:ilar 0% responder
RuiRtfé ) 1%
0%
\ Excelente

42%

Bom
52%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:

Regular Péssimo

N&o quero
Rb 0%

responder
2%

\ Excelente

38%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) ap6s o atendimento

Insatisfeito (a)
0%

Satisfeiro (a)
100%
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Queixas/Reclamagoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacgdo:

Resolucao

PA2

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamacoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamacio:

Resolugao
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Elogios-Sugestoes

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestdo:

Elogios-Sugestoes

Nome:

Telefone:

Enderego:
Cidade

Elogio/Sugestio:




